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Le projet GLPI

» Présentation de GLPI

« Fonctionnalités introduites par GLPI 0.70
+ Demain, GLPI 0.71

v Apres demain, GLPI 0.72

» Cas d'utilisation du couple OCS/GLPI

v Les plugins GLPI

« Gonclusion

» Vos questions
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Le projet GLPI

Présentation
de GLPI




LPI ]
GLPI L
-

« GLPI : Gestionnaire Libre de Parc Informatique
» Logiciel libre (licence GPL)

« Site web : Glpi-project.org

«100% Web

v 4 développeurs sur le coeur

« 9 développeurs de plugins actifs en 2007
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GLPI 3

« Basé sur la plate-forme LAMP, installation facile
« Logiciel complet et intégré
« Gestion du parc

« Gestion des réservations, FAQ, base de
connaissances

« Assistance (HelpDesk)
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GLPI : Gestion de parc

v Gestion de l'inventaire des :

« Machines, écrans, imprimantes
« Peériphériques, composants

« Matériels réseau, téléphones IP
»« Cartouches, consommables

v Etc.

« Inventaire automatisé grace a la liaison avec OCS
Inventory NG
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GLPI : Gestion de parc

« Connexions/déconnexions de périphérigues

4587088 2;3333- R Moniteur Deconnexion : "SyncMaster -- B

4597086 2;3383' e Moniteur Deconnexion : "SyncMaster --

42397083 2;3383' 2007 Moniteur Connexion : "Acer AL1918 -- "
4897081 2;3333- 2007 Moniteur Connexion : "Acer AL191S -- !

« Connexions réseau

1 Port réseau trouveé:

# Nom Prise réseau P Masque / Sous-réseau VLAN Interface Connecté a:
MAC Passerelle
10.0.1.102 Dxffffffoo f 10.0.1.0 a
0 enl 00:1e:c2:a7:26:6f 10.0.1.1 autoselect 01 surHUB 1 Déconnecter
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GLPI : Gestion de parc

» Gestion des licences des logiciels

I’rinl.'ipul” Imdulhlim.-c” (-'1.'5Iiun|| I)m.'llm-unls” .m.a”E”m” Ild:i.'n':llims” Hislnri(||n.'| |ﬁ| I’Ilq.:insl |E||3|
ID 692 (Linagora > Bruxelles) Derniére modification : 23-06-2008 07:11
Mom: [openoffice.org-calc | Catégorie: | ..... :I@
Plateforme: [ ~|® Fabricant: l@ -

Utilisateur: [ Nobody] ~|& Groupe: S
Responsable technique: | [ Nobody ] | Licu: @

Mise i jour: ENO_n;I = | ----- :I Statut: @
Visible dans le
Helpdesk:

Commentaires:
Ajouter licence...
3 licence(s) trouvée(s) - 0 mise(s) fi jour trouvée(s) - 3 Installations - 0 A acheter Installations :
Versions Numéro de série Total Expiration OEM  Acheté Modifier
- 1:23.0-lubuntus global 1 N'expire jamats Men Oui Installations: 1 = B pacbbatiser® =
33,0 e .

- 1: lubuntus.3 global 1 N'expire j Nen Oui Installations: 1 Eﬁ @ Déglohaliser - @
- 1:24.0-3ubuntut global 1 N'expire jamats Mon Oui Installations: 1 a2 B pacbobatiser® =

Tout cocher [ Tout décocher
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GLPI : Gestion de parc CEaE

_B

v Gestion des informations commerciales et financieres

« Achats, garanties
v Extensions, amortissement

Informations financiéres

Fournisseur: [ ----- |vl$ MNuméro de facture:

Numéro de commande: | | Bon de livraison:

Date d'achat: Date de mise en service: 00-00-0000 E

Durée garantie: mois Expire le : Budget: @

valeur extension garantie: |U.DU | Informations garantie: | |
valeur; |U.DU | Valeur nette comptable : -

Muméra dimmabilisation®: | Type d'amortissement:

Durée d'amortissement: anl(s) Coefficient d'amortissement: IC|

TCO (valeur+montant des interventions) : 0.00 TCO mensuel : 0.00

Commentaires: E

Contrat(s) associé(s):

Nom Entité Numéro Type de contrat Fournisseur Date début Durée

----- 5
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GLPI : Gestion de parc

« Profils (technicien, gestionnaire, comptable, etc.)
définis de maniere tres fine

Configuration [ Utilisateursl [E] m [ﬂ
|

Nom : |post-only Interface : | Helpdesk ;I
Droits de l'interface Helpdesk: Profil par défamt:
Général
Mise a jour de mot de passe:
Assistance

Creer un ticket: Ajouter un suivi aux tickets (auteur):
WVoir les suivis publics: Voir les tickets créés par groupe(s) associg(s):
Voir les matériels des groupe(s) associels):

Ordinateur
Liaison avec les matériels pour la création de tickets | Mes matériels ;I Mateériels associables & un ticket Matériel réseau

Imprimante

Outils

Foire aux questions: Lecture Reservations:

I

Légende : I:l Droit global
I:l Droit local
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)
GLPI : Assistance (HelpDesk) CELS
_}

« Quverture de tickets par web, email ou telephone
« (Gestion des suivis par email

» Planification des interventions

« Gestion du temps et des couts d'intervention

v Base de connaissances
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GLPI 0.7x

La branche 0.7x




Grpi

GLPI : feuille de route

« 0.70 : sortie en décembre 2007
« 0.71 : sortie en juillet 2008
« 0.72 : janvier 2009
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GLPI : nouveautés en 0.70 LS

B

« Gestion multi-sites (notion d'entité)

_ Voir Tous _
Entite Racine
» Mon entreprise @
» Belgique =
= Site Bruxelles
= Site Gand
w France %
» Nantes
» Production (Bordeanx)
» RetD (Paris)
» Service comptahble (Issy)
» Sophia Antipolis
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GLPI : nouveauteés en 0.70
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GLPI : nouveautés en 0.70

« Moteur de regles générique (ex affectation d'une
machine a une entité)

Regles d'alfectation d'une machine & une antite
Mom affectation =nttté RED Description [

Type de matching ET j Aot | Nen ;I

Actualizer SUpprirmer
Tester
Criters:
Critérs: [Taz ocs j Test j [ Bjouter
Critéres
Critére Conditior Mot
™ TaG ocs wt Hamtes
Tosint T
| cocl /! i i Supprimer
Actions
Champs Typ= d'action Valeur
| Entits Assigner Mon entreprise = Francs = Mantes
t T'oaxt Tonat I "
'lalnil:.-rl J i . [ _iupﬁlll'l'lfr
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GLPI : nouveauteés en 0.70

« Moteur de regles générique (ex business rules)

Gestion de régles
Hom Logiciels Descraption |
Type de matching |ET "I Acti] |Hwn 'I
Tester
Critere:
critére Tare A [ - |
Critéres
Crilars Condition Matif
[T Duscription contisnt Tegleial
L Tout cocher | Tout décocher
Actions:
Action: | Demandeur - Utilisateur | | Assigner = || Nobody] ~|®
Actions
Champs Type d'action Valear
[~ Categeris Assigner Incidents logiciels
[T Attribus & - Technicisn Assigner tach
[ Priorité Amlgner Moysnng

| Touk cocher | Tout decocher
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GLPI : nouveautés en 0.70 g
-e

« QOuverture de tickets par emalil

« Meilleure intégration avec LDAP

« Ajout d'un mécanisme de cache

v Multi-OCS, Multi-LDAP

« Amélioration de la liaison OCS/GLPI

»« Liaison d'une machine OCS avec une déja présente
dans GLPI

v Actuellement en production pour 90 000 machines
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OCS et GLPI au coeur du SI il
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Demain, GLPI 0.71
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GLPI 0.71 : récursivité g

v Continuité de la version 0.70

« En développement avant méme la sortie de la 0.70

« Comble certains mangues décelés pendant la
phase de stabilisation de la 0.70

« Actuellement en version RC3 (sortie proche)
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GLPI : récursivite CELS

+ Recursivité des objets (visibilite dans les sous-entités

| I’rinci|ml| | Gestion | | Matériel mttache'l I]o-cumentsl | Tickets || Liens || Notes | | Tous | | Plugins | |_:'|
ID 1 (Entité Racine) Sous-entités:

MNom: |Fournisseur 1 | Type de Ticrs: @

Téléphone: | | Commentaires:

Fax: | |

Site Web: | |

E-Mail: | |
Code Postal | |
Ville: | |

Adresse: =
Etat: | |
Pays: | |

Afficher éléments Eléments associés:

Type Entité Nom Numéro de série Numéro d'inventaire

Ordinateuris) Entité Racine quad TFIDC3] =
3 Mon entreprise > Lyon hardy-desktop VM warc-56 4d Ob €5 5d d2 1f 5a-95 dc £1 02 26 b0 €9 79 o
Mon entreprise > Lyon PCi0 - .
Mon entreprise = Lyon syslog-ng Vware-56 4d Be 75 2d b9 Ha 3a-<]1 9d 0c 07 ac Tecel eb -
Mon entreprise = Lyon WIN2ZKSRV VMware-56 4d 39 9f 48 24 £9 f5-67 47 b8 32 6 a9 b5 72 =
Moniteur Entité Racine L19-1W YERIOO8425 =
z Entité Racine L19W-2 YEINO24679 =
Entité Racine L19W.-2 YEINO24681 =
Mon entreprise = Lyon Default Monitor -
Mon entreprise = Lyon L19-1W YERIOOE2EA -

10
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GLPI 0.71 : dictionnaires LS

« Dictionnaires de données (logiciels, fabricants,
modeles, types, OS)
+ OCS remonte des données brutes
« Nécessité d'une mise en cohérence
« Fiabiliser les données pour les consolidations
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GLPI 0.71 : dictionnaires

v Avant (liste des fabricants)

6.0, Copyright Apple Computer, Inc. 1999-2005 .
6.0.3, A® Apple Computer, Inc., 19993£" 2006
7.1.1, Copyright A® 2007-2008 Apple Inc. All Right
7.4.5, Copyright A® 1989-2008 Apple Inc. All Right
7.7.1 (c) Copyright 2000-2005% Hewlett-Packard Deve
7.7.2 (c) Copyright 2000-2005 Hewlett-Packard Dev

7.7.2 (c) Copyright 2000-2005 Hewlett-Packard Deve

8.2.2, Copyright 2000-2005 Hewlett-Packard Develo
9.2.3, Copyright 2003-2005% Hewlett-Packard Dewvelop
A® Copyright 2006 Apple Computer Inc., all rights

WL
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GLPI 0.71 : dictionnaires

« Regle du dictionnaire

FI

Mem |HP Description |

Dictionnaire des fabricants

Type de matching Actif
-
Commentaires -
-
Tester
Critére:
Critére: Fabricant |« ’ est | ,] |
Critéres
Critére Condition Motif
[| Fabricant contient Hewlett-Packard
Tout cocher f/ Tout décocher
| Il est possible d'affecter le résultat d'une expression réguligre en utilisant la chaine #0
Actions
Champs Type d'action Waleur
|| Fabricant Assigner HP

Tout cocher f Tout décocher | Supprimer

[menncmese
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GLPI 0.71 : dictionnaires

v Apres :

Informations sur le cache : HP

Waleur originale Waleur modifiée
2.2.3 Copyright 2003-200% Hewlett-Packard Development Comparny, L.P. HP
7.7.2 (c) Copyright 2000-2005% Hewlett-Packard Dewvelopment Company, L.P. HP
ScanUtility version 1.1, Copyright A& 2000-2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P. HP
7.7.2 (c) Copyright 2000-200% Hewlett-Packard Dewvelopment Company, L.P. HP
7.7.1 (c] Copwright 2000-2005 Hewlett-Packard Dewvelopment Company, L.P. HP
8.2.2, Copyright 2000-2005% Hewlett-Packard Development Company, L.P. HP
2.0.2, Copyright 2005 Hewlett-Packard Development Company. L.P. HP
2.2.3, Copyright 2003-2005% Hewlett-Packard Dewvelopment Company, L.P. HP
2.2.3, Copyright 2004-2005% Hewlett-Packard Development Company, L.P. HP
HP Printer Selector 8.0.0, ii%: Copyright 1993-2006 Hewlett-Packard Development Comparny. L.P. HP
9.2.3, Copyright 2003-2005% Hewlett-Packard Development Company, L.P. HP
w2.2.2, Copyright 2003-2005 Hewlett-Packard Development Comparny, L.P. HP
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GLPI 0.71 : dictionnaires

« Dictionnaires appliques automatiguement

« Lors de l'import OCS
» Lors de l'injection de fichiers CSV

« Possibilité de rejouer les dictionnaires sur la base
existante
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GLPI : demain, 0.71

v Favoris pour les recherches
» Disponibilité de I'application :
« Reéplicat MySQL
« Replicat LDAP
»« Authentification certificats X509

v Authentification domaine Windows
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OCS et GLPI au coeur du SI Bl
N

Apres demain, GLPI 0.72
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)
GLPI : apres demain, GLP10.72 gm=
B

» Refonte des logiciels
« Versions
v« Licenses
« Installations
« Reécursivité etendue (réseau, groupes, logiciels)
« Import de I'espace disque depuis OCS
« Fin de la compatibilité PHP 4 |
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OCS et GLPI au coeur du SI

Cas d'utilisation
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|
GLPI : migrer vers OCS/GLPI B
B

« GLPI dispose d'un plugin d'injection de fichiers CSV
qui permet d'ajouter ou mettre a jour :

v des objets d'inventaire (ordinateurs, moniteurs,
matériels réseau, etc.)

v des informations financieres

« des ports réseaux
Outil de gestion de parc XXX ’Docgg

e

Import initial
des matériels

2Et ction des donnée
n form fCS"u‘

| 3 comcissementces o 9 JLPI
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GLPI : machines en stock e
« |l est possible de gérer dans GLPI les machines des
leur mise en stock

« disposer d'un fichier CSV du matériel livré
v injection du CSV dans GLPI

« Possibilitée d'utiliser des gabarits GLPI

« Possibilité de préciser des donnees communes
ors de l'import

« liaison automatique lors de la premiere remontée
OCS

© 2002-2008 Association Indepnet - www.indepnet.net
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GLPI : machines en stock

Le fournisseur
1 livre un fichier CSV Matériel livré

les informations essentielles l

Machine branchée
sur le réseau :
fusion automatigue avec
la machine dans GLFI

Le fichier CSW est
injecté dans GLFI

LPI

Service informatique
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GLPI : exemple d'utilisation CELE

ilisaleys .

Imvantaine
au format XM

SErvice In atigue

Impart au mise & jour OCS
dapuis un SCApt cu GLP

sponsable infarrmatique

Service Inrun'n_

R .

Maintenancea

: Authentification,
- drits, dennees perseanallas

¥ e e

o —

i’

Arnupire LDAP
{Opaen LDAF, AD, edirectory, atcl

Service comptable

Sareeur POF o ISP

Enrchissarmenl des donndes Export das danniées en
di I'inventalng C5%, POF, S5LE
via fichisrs C5Y
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Les plugins GLPI
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GLPI : les plugins

« Grand nombre de plugins (plus de 65)
« Création facile grace a une API
« Intégration totale dans GLPI

» Certains plugins ont vocation a étre intégres dans le
coeur

v Les plugins sont maintenus par la communauté
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v Injection de données depuis un fichier CSV

GLPI : les plugins

1 2 3 4 5
Etape 3 : 11 colonnes
trouvaes En-téte du fichier Tahbles Champs Champs de linison
ok QR Ordnsteudisl T Commentaies B r
HatBEOS - —1;“ Cirdinateuris] = | Nom - r
Dans cette étape vous allez |E‘.’|n'.'| | =l =
mettre en relstion les | MemBAT B i Criinsteurts || Lie A L
champs du fichier et de la | Prase. ~> | Port réseau || Prise résea - @
base de donndes. -
HemHub - —#  [-=-=<Chaigir une table =] | -~-—-Choigir un champ | ]
La  colonne  en-éte FortHub - —  [-——Choisir une table- =] [ -——Chaisir un champ =| o
E:Eﬁm HUm Cr IR E Dept - —» | ordinateuris| = | Contact - r
Datshchat - —-}'.'l | Informations Flrunl:lhr-:ll Date drachat :I r_
. KOS 1T CHRII Sl 5 [ordinateurtsi [ Numéro de série =] F
il permet de rechercher i Inventaire - — | Ordinateuris) x| [Humérs dirventaire =] r
les données & insé .
existent déia n | et HemType - —  |Ordinateuris| || Tre - r
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GLPI : les plugins

« Reports : ajout simplifié de rapports personnalisés
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GLPI : les plugins CEal

« Treeview : vision arborescente du parc par lieux

! GLFI Desktop

-5 Batiment 1

Eli Ordinateurs

M mac-mini-de-wawa

Ml SPS6950VT-14

- B WALID-BEDAE41EES
Elg Meniteurs

...l DELL E773p

EI& Imprimantes

----- B FPDFCreator

----- M LMicrosoft Office Document
""" B //Srvcom13/LE20-G1- 516
----- B #VlMwareVirtualPrinter
----- B #VlwareVirtualPrinter
----- M psc 1310 series
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GLPI : les plugins .

« Import en masse OCS : surveillance du processus de
synchronisation et scripts d'import multi-threadé

Informations sur 1'exécution des scripts || Machines non importées

Informations sur l'exécution des scripts

Nombre Date de Machines Durée

swt e ldgwe  Daelefin Mchines | Mchines = Machines Mo goicuon Seen
threads d'exécution p importées du script
a0 22-01-2008 22-01-2008
[ 221610 [ @] 2 18 10 18 10 2 (4] (4] (4] 2 Sec(s) localhost
Statistiques (4 heures)
Minimum 2 0 0 0 2 Sec(g)
Maximum 2 0 0 0 2 Sec(s) Vitesse
Moyenne 2 (4] (4] (4] 2 Sec(s) 1 pofs
Total 2 0 0 2 Sec(z)

t Tout / Tout
cocher décocher PR
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GLPI : les plugins

« Architecture réseau : cartographie du réseau

| —
t—'

PR 1340 s e

ot /
macmip S e Yo esk P
"l-...,_'.
=]
~ &
Ro 1 - Routeur

3968 1%
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Conclusion B

« OCS/GLPI permet de gérer votre parc informatique

« Logiciels matures et stables, en production sur de tres
grands parcs

« GLP1 0.70 a entrainé beaucoup de migrations
« GLPI1 0.71 et 0.72 sont dans la continuité de la 0.70
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OCS et GLPI au coeur du SI

Vos questions




Gepi)

Merci de votre attention

Diaporama réalisé par Jean-Mathieu Doléans et Walid Nouh

Publié sous licence Creative Commons By-NonCommercial-
ShareAlike

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/
2.0/fr/
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