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GLPI

✔ GLPI : Gestionnaire Libre de Parc Informatique

✔ Logiciel libre (licence GPL)

✔ Site web : Glpi­project.org

✔ 100% Web

✔ 4 développeurs  sur le coeur

✔ 9 développeurs de plugins actifs en 2007
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GLPI

✔ Basé sur la plate­forme LAMP, installation facile

✔ Logiciel complet et intégré :

✔ Gestion du parc
✔ Gestion des réservations, FAQ, base de 

connaissances
✔ Assistance (HelpDesk)
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GLPI : Gestion de parc

✔ Gestion de l'inventaire des :

✔ Machines, écrans, imprimantes
✔ Périphériques, composants
✔ Matériels réseau, téléphones IP
✔ Cartouches, consommables
✔ Etc.

✔ Inventaire automatisé grâce à la liaison avec OCS 
Inventory NG
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GLPI : Gestion de parc

✔ Connexions/déconnexions de périphériques

✔ Connexions réseau
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GLPI : Gestion de parc

✔ Gestion des licences des logiciels
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GLPI : Gestion de parc

✔ Gestion des informations commerciales et financières

✔ Achats, garanties
✔ Extensions, amortissement
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GLPI : Gestion de parc

✔ Profils (technicien, gestionnaire, comptable, etc.) 
définis de manière très fine
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GLPI : Assistance (HelpDesk)

✔ Ouverture de tickets par web, email ou téléphone

✔ Gestion des suivis par email

✔ Planification des interventions

✔ Gestion du temps et des coûts d'intervention

✔ Base de connaissances
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GLPI 0.7x

La branche 0.7x
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GLPI : feuille de route

✔ 0.70 : sortie en décembre 2007

✔ 0.71 : sortie en juillet 2008

✔ 0.72 : janvier 2009
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GLPI : nouveautés en 0.70

✔ Gestion multi­sites (notion d'entité)
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GLPI : nouveautés en 0.70
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GLPI : nouveautés en 0.70

✔ Moteur de règles générique (ex affectation d'une 
machine à une entité)
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GLPI : nouveautés en 0.70

✔ Moteur de règles générique (ex business rules)
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GLPI : nouveautés en 0.70

✔ Ouverture de tickets par email

✔ Meilleure intégration avec LDAP

✔ Ajout d'un mécanisme de cache

✔ Multi­OCS, Multi­LDAP

✔ Amélioration de la liaison OCS/GLPI

✔ Liaison d'une machine OCS avec une déjà présente 
dans GLPI

✔ Actuellement en production pour 90 000 machines 
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OCS et GLPI au coeur du SI

Demain, GLPI 0.71
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GLPI 0.71 : récursivité

✔ Continuité de la version 0.70

✔ En développement avant même la sortie de la 0.70
✔ Comble certains manques décelés pendant la 

phase de stabilisation de la 0.70
✔ Actuellement en version RC3 (sortie proche)
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GLPI : récursivité

✔ Récursivité des objets (visibilité dans les sous­entités)
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GLPI 0.71 : dictionnaires

✔ Dictionnaires de données (logiciels, fabricants, 
modèles, types, OS)

✔ OCS remonte des données brutes
✔ Nécessité d'une mise en cohérence
✔ Fiabiliser les données pour les consolidations 
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GLPI 0.71 : dictionnaires

✔ Avant (liste des fabricants)
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GLPI 0.71 : dictionnaires

✔ Règle du dictionnaire
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GLPI 0.71 : dictionnaires

✔ Après :
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GLPI 0.71 : dictionnaires

✔ Dictionnaires appliqués automatiquement

✔ Lors de l'import OCS
✔ Lors de l'injection de fichiers CSV

✔ Possibilité de rejouer les dictionnaires sur la base 
existante
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GLPI : demain, 0.71

✔ Favoris pour les recherches

✔ Disponibilité de l'application :

✔ Réplicat MySQL
✔ Réplicat LDAP

✔ Authentification certificats X509

✔ Authentification domaine Windows
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OCS et GLPI au coeur du SI

Après demain, GLPI 0.72



 

© 2002­2008 Association Indepnet ­ www.indepnet.net

GLPI : après demain, GLPI 0.72

✔ Refonte des logiciels

✔ Versions
✔ Licenses
✔ Installations

✔ Récursivité étendue (réseau, groupes, logiciels)

✔ Import de l'espace disque depuis OCS

✔ Fin de la compatibilité PHP 4 !
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OCS et GLPI au coeur du SI

Cas d'utilisation
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GLPI : migrer vers OCS/GLPI

✔ GLPI dispose d'un plugin d'injection de fichiers CSV 
qui permet d'ajouter ou mettre à jour :

✔ des objets d'inventaire (ordinateurs, moniteurs, 
matériels réseau, etc.)

✔ des informations financières
✔ des ports réseaux
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GLPI : machines en stock

✔ Il est possible de gérer dans GLPI les machines dès 
leur mise en stock

✔ disposer d'un fichier CSV du matériel livré
✔ injection du CSV dans GLPI

✔ Possibilité d'utiliser des gabarits GLPI
✔ Possibilité de préciser des données communes 

lors de l'import
✔ liaison automatique lors de la première remontée 

OCS
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GLPI : machines en stock
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GLPI : exemple d'utilisation
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OCS et GLPI au coeur du SI

Les plugins GLPI
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GLPI : les plugins

✔ Grand nombre de plugins (plus de 65)

✔ Création facile grâce à une API

✔ Intégration totale dans GLPI

✔ Certains plugins ont vocation à être intégrés dans le 
coeur

✔ Les plugins sont maintenus par la communauté
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GLPI : les plugins

✔ Injection de données depuis un fichier CSV
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GLPI : les plugins

✔ Reports : ajout simplifié de rapports personnalisés
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GLPI : les plugins

✔ Treeview : vision arborescente du parc par lieux
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GLPI : les plugins

✔ Import en masse OCS : surveillance du processus de 
synchronisation et scripts d'import multi­threadé
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GLPI : les plugins

✔ Architecture réseau : cartographie du réseau
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Conclusion

✔ OCS/GLPI permet de gérer votre parc informatique

✔ Logiciels matures et stables, en production sur de très 
grands parcs

✔ GLPI 0.70 a entrainé beaucoup de migrations

✔ GLPI 0.71 et 0.72 sont dans la continuité de la 0.70
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OCS et GLPI au coeur du SI

Vos questions
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Merci de votre attention

Diaporama réalisé par Jean­Mathieu Doléans et Walid Nouh

Publié sous licence Creative Commons By-NonCommercial-
ShareAlike

http://creativecommons.org/licenses/by­nc­nd/
2.0/fr/
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